ICDAS CEVRE KONTROL LABORATUVARI

MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Degerli musterimiz, size verdigimiz hizmetin kalitesinin ve etkinliginin 6lglilmesi ve bundan

sonra verecegimiz hizmetlerin kalitesinin devamli arttirilmasi yine sizden gelecek olan goris,

digiince ve oOnerilerle mimkin olacaktir. Bu nedenle aldiginiz hizmetleri gbéz 6niinde

bulundurarak asagidaki sorulari cevaplamanizi ve ilgili yerlere goruslerinizi yazarak bize

ulastirmanizi rica ederiz.

ICDAS Cevre Kontrol Laboratuvari

Firma:
Tarih:
1. Laboratuvarimizdan genel olarak memnun musunuz?

0 Cok lyi Diyi OFena Degil OK6ti CCok Kot
2. ®

ok Kotu

3.

0 Cok lyi Oiyi ok Kot
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10.

0 Cok lyi Diyi OFena Degil K6t CCok Kot

Numune alma ve kabul islemlerinin hizini tatmin edici buluyor musunuz?
0 Cok lyi Diyi OFena Degil K6t CCok Kot

Analiz sonuglarini ve raporlari hizli bicimde alabiliyor musunuz?
0 Cok lyi Oiyi OFena Degil OK6ti CCok Kot

Analiz raporlarinin igerikleri anlasilabilir ve yeterli mi?
0 Cok lyi Diyi OFena Degil OK6ti CCok Kot

Analiz kapsamimizi yeterli buluyor musunuz?
0 Cok lyi Oiyi OFena Degil K6t CCok Kot

Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde yeterli teknik destegi alabiliyor musunuz?
0 Cok lyi Oiyi OFena Degil OK6ti CCok Kot

Personelimizi teknik agidan yeterli gérilyor musunuz?
0 Cok lyi Diyi OFena Degil K6t CCok Kot
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11. Sikayetlerinizin cevaplandiriimasi hizli ve tatmin edici mi?
0 Cok lyi Diyi OFena Degil OK6ti OCok Kot

12. Firmamizin gizlilik ilkelerine bagh kaldigini distiniyor musunuz?
0 Cok lyi Diyi OFena Degil OK6ti CCok Kot

13. Bize ulagsmak istediginiz durumlarda ilgili kisiye ulasma hizinizdan memnun musunuz?
0 Cok lyi Diyi OFena Degil OK6ti CCok Kot

14. Yukandaki sorular haricinde bizlere iletmek istediginiz herhangi bir sikayet ve/veya
oneriniz var mi?
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